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Не могу определить состав прибора






Симптомы


	 Программа Хромос выдаёт ошибку Не могу определить состав прибора


	 В журнале программы Хромос Chromos.log после подключения прибора идут одни строчки с Таймаут или Ошибка передачи параметра - сбой CRC при передаче данных на прибор, но нет ни одной OK








Описание




Ошибка связана с тем, что в течении примерно 2 минут программа Хромос не смогла прочитать важные параметры из прибора.


Данные от прибора к компьютеру поступают стабильно. Прибор не видит данные, приходящие от компьютера.




Проблема со связью от компьютера в прибор (только это направление). Вывод 3 разъема DB9 COM порта относительно 5.






Причины


	 Аппаратная несовместимость COM-порта (подробнее о платах расширения и модификациях блока управления)


	 Проблемы с кабелем USB-2-COM (подробнее о таких кабелях)


	 Обрыв кабеля (плохой контакт) по контакту 3. Контакт кабеля 2 и 5 рабочие.


	 Проблемы COM портом на компьютере


	 Проблемы с платой блока управления (канал приёма информации от компьютера к хроматографу)








Что делать


	 Подключиться к другому COM порту


	 Подключиться через другой кабель связи


	 Разобраться с совместимостью СОМ порта (подробнее о платах расширения и модификациях блока управления)








Где и что посмотреть дополнительно


	 посмотреть напряжение на COM порте компьютера (3 контакт относительно 5) подробнее


	 посмотреть сигнал подаваемый на процессор (RX TTL) подробнее
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